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中心消息

*中心因需跟從社會福利署對應疫情發展下活動安排的指引，
因此今期雙月刊將分為3月、4月單月通訊，使會員能獲取最
新的中心動向及活動資料。

活動報名方法

肢傷會員可選擇：

致電中心(2495-0118)

或親臨中心報名

聽障會員可選擇：

WhatsApp / 短訊(電話6151-7433)

或傳真 ( 2434-2198)

或親臨中心報名

會費/活動繳費方法
親身到中心繳費

轉帳
中心戶口：(匯豐銀行)  
*請在入數紙背後寫上姓名、會員及活動編號，
寄/交回中心
*如透過銀行戶口繳交活動費或會員費，
須在入賬當日通知中心職員確認存款。

支票繳費

支票抬頭：路德會長青群康中心
*請在支票背後寫上姓名、會員及活動編號，
寄/交回中心

*未經確認逾2個月的存款，中心在沒法查究的情況下，

會將該筆款項視為捐款處理，敬請留意！

109-013177-001

1.

健康月
2022 年 3 月*

寄:

3月活動公開報名日：26/2/2022 下午2:30開始
應 當 一 無 掛 慮 ， 只 要 凡 事 藉 著 禱 告 、 祈 求 和 感 謝 ， 將 你 們 所 要 的 告 訴 上 帝 。

腓 立 比 書 4 : 6

如無法派遞，請退回：
新界青衣長青邨長青社區中心地下
路德會長青群康中心

中心會定期收集關於服務表現的意見，作為運作的指引及評
估表現的基準。會員的意見對提升中心服務非常重要，現誠
邀各位會員填寫「單位服務表現滿意度及對來年服務意見調
查」，詳情請參閱P.3-4，填妥後請以郵寄、傳真或親身方
式交回中心，謝謝！(如需親身遞交，敬請預約。)

一年一度的會員大會「歡欣承載38年」將於2022年3月6日
(星期日)透過網上Zoom視像形式舉行。已報名的會員，到
時見！



認識中心服務質素標準《SQS6：計劃、評估及收集意見》

中心會透過以下途徑，定期收集關於服務表現的意見，作為運作的指引及
評估表現的基準：

大家的意見對提升中心服務非常重要，所以請大家幫忙，填寫下頁的「單位服務表現滿意度及對來年
服務意見調查」，以郵寄、傳真或親身交回中心，謝謝！

2.

服務表現項目 獲取意見的方法可包括
獲取意見的
對象可包括

負責
職員

時期

年度計劃

職員會議 職員 所有職員 每年一次

中心於每年1至3月份進行服務
需要評估，例如：單位服務表

現滿意程度調查及活動意見收集

服務使用者
其他相關人士

負責職員 每年一次

手語翻譯服務表現

服務後回應
(手語翻譯服務申請表格背頁)

服務使用者 / 
機構

負責職員 翻譯服務結束時

面談、電話及溝通平台
服務使用者

職員
負責職員 按需要

個案輔導服務表現

服務後回應
(終止服務同意書)

服務使用者 負責職員
個案輔導服務

結束時

面談、電話及溝通平台
服務使用者

職員
負責職員 按需要

活動 / 小組 / 職員
服務表現

活動 / 小組參加者檢討問卷
服務使用者

職員
負責職員 活動完結前

面談、電話、電郵、傳真及
溝通平台

服務使用者
職員

其他相關人士
負責職員 按需要

意見箱
服務使用者

其他相關人士
單位主管 全年

單位會議 職員 全體職員 按需要

單位整體
服務表現

面談、電話、電郵、
傳真及溝通平台

服務使用者
職員

其他相關人士
負責職員 按需要

意見箱 服務使用者 單位主管 全年

單位會議
職員

其他相關人士
全體職員 按需要

單位每年1至3月份進行服務需
要評估，例如：單位服務表現
滿意程度調查及活動意見收集

服務使用者
其他相關人士

負責職員 每年一次



收集日期：財政年度第四季 (1至3月) 填寫對象：服務使用者

填寫方法：請於選擇的方格內填上剔號 R

甲：單位服務滿意度

(一) 你對中心活動 / 服務的滿意度：
非常

滿意

大部份

滿意
滿意

部份

不滿意

非常

不滿意
不適用

(1) 社交康樂活動 (1)

(2) 班 / 組活動 (2)

(3) 車輛接送服務 (3)

(4) 電話 / 短訊 / WhatsApp 諮詢服務 (4)

(5) 活動頻次 (5)

(6) 職員、義工及參加者的安排比例 (6)

(7) 義工的服務技巧 (7)

(8) 個案輔導服務 (8)

(9) 「心繫一線」即時短訊支援服務 (聽障人士) (9)

(10) 手語翻譯服務 (10)

(11) 輪椅借用服務 (11)

(12)其他意見： (12) □ 沒有

(二) 你對中心環境的滿意度：
非常

滿意

大部份

滿意
滿意

部份

不滿意

非常

不滿意
不適用

(1) 整潔 (1)

(2) 安全 (2)

(3) 中心設施 (3)

(4) 洗手間整潔程度 (4)

(5) 其他意見： (5) □ 沒有

(三) 你對中心接待服務的滿意度：

(1) 活動報名
非常

滿意

大部份

滿意
滿意

部份

不滿意

非常

不滿意
不適用

     (1.1) 報名方法 (1.1)

     (1.2) 報名日安排 (1.2)

     (1.3) 交費安排 (1.3)

     (1.4) 報名成功通知 (1.4)

     (1.5) 輪候安排 (1.5)

(2) 會員申請及續證手續

     (2.1) 手續程序 (2.1)

     (2.2) 索取表格方法 (2.2)

(3) 職員態度

     (3.1) 禮貌 (3.1)

     (3.2) 講解清楚 (3.2)

(4) 其他意見： (4) □ 沒有

(四) 你對中心發放資訊的滿意度：
非常

滿意

大部份

滿意
滿意

部份

不滿意

非常

不滿意
不適用

(1) 雙月刊 (1)

(2) 中心網頁 (2)

(3) 電話 / 短訊 / WhatsApp 諮詢 (3)

(4) 中心告示 (4)

(5) 中心Facebook (5)

(6) 其他意見： (6) □ 沒有

請轉後頁-->A

路德會長青群康中心

□ 有，請註明：

□ 有，請註明：

□ 有，請註明：

目        的  :  藉問卷收集服務使用者對單位服務表現的滿意程度及對來年服務安排的建議，

                    以便提升單位服務質素及在服務策劃上作參考。

□ 有，請註明：

R02 / SQS 6 / 05 & SQS 11 / 02

單位服務表現滿意度及對來年服務意見調查

2021-2022年度

3.



(五) 你對整體職員 / 導師表現的滿意度：
非常

滿意

大部份

滿意
滿意

部份

不滿意

非常

不滿意
不適用

(1) 職員服務態度 (1)

(2) 班 / 組 導師服務態度 (2)

(3) 對職員表現的其他意見： (3) □ 沒有

(4) 對班 / 組 導師表現的其他意見： (4) □ 沒有

乙：對來年服務意見

(六) 你希望中心提供更多什麼類型 / 內容活動？ (1) □ 教育性，例如：

       可  多項 (2) □ 康樂性，例如：

(3) □ 服務性，例如：

(4) □ 運動類，例如：

(5) □ 資訊類，例如：

(6) □ 藝術類，例如：

(7) □ 其他，請列明：

(七) 你希望活動安排在什麼時間舉行？ 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

       可  多項 上午

下午

晚上

(八) 你希望活動安排在什麼地點舉行？ (1) □ 中心內 (2) □ 市區

       可  多項 例如：

(3) □ 郊外，例如： (4) □ 其他

例如： 例如：

(九) 你喜歡哪個報名方式？ (1) □ 抽籤 (2) □ 先到先得

(3) □ 其他，請註明：

(十) 你最高可接受哪個收費範圍的活動？ (1) □ $50至100 (2) □ $101至$150

(3) □ $151至200 (4) □ $201或以上

(十一) 你通常出席活動的情況是怎樣？ (1) □ 自己出席 (2) □ 與家人同行

(3) □ 與朋友同行 (4) □ 其他，請註明：

(十二) 你可以參加中心活動的平均頻率？ (1) □ 一星期一次 (2) □ 一星期多於一次

(3) □ 一個月一次 (4) □ 一個月多於一次

(5) □ 數個月一次 (6) □ 一年一次

(7) □ 一年多於一次 (8) □ 其他，請註明：

(十三) 你對於中心的16個服務質素標準有沒有意見？ □ 沒有

非常

滿意

非常

不滿意

 J L

(十四) 你對於中心服務的整體評分？                  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

(十五) 其他意見：

(十六) 請填寫你的個人資料：

 1. 你是哪個年齡組別？ c 20歲以下 c 21-30歲 c 31-40歲 c 41-50 歲 c 51-60歲

c 61-70歲 c 70歲或以上

 2. 你是哪類會員？ c 肢傷 (輪椅) c 肢傷 (輔助器材) c 聽障

c 其他，請列明﹕

 3. 你的性別是甚麼？ c 男 c 女

c 義工

~~ 謝謝你的寶貴意見 ~~

c 健全

2021年12月修訂

□ 有，請註明：

□ 有，請註明：

□ 有，請註明：

4.



5.

2022 年 3 月 5 日 (六)

報名日：26/2/2022(星期六) 下午2：30開始。聽障會員報名電話：6151-7433

備註：印有 圖案的活動，將提供復康巴士接送。肢傷會員報名電話：2495-0118

印有 圖案的活動，將提供予所有中心會員參與。

三公
月開
活
動

2022 年 3 月 17 日 (四)

2022 年 3 月 12 日 (六)

因應社會福利署就資助福利服務及其轄下服務的特別安排或會按預防感染措施頒布活動指引，故中心活動及小組屆時將須按指引舉辦，
請各已報名活動的會員及小組成員理解及支持。如有任何變動，負責職員將盡快通知有關安排。謝謝！

手語chat一番 (五十七) P257-21/22

時間：晚上8:00-9:30 

地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心

名額：10人

對象：曾參加本中心舉辦手語課程學生 收費：免費

內容：1)短篇故事分享。

2)自然手語分享。

3)手語技巧練習。

4)專題討論。

負責職員：陳國勇先生

芬蘭木柱線上分享 P260-21/22

時間：晚上7:30-9:30

地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心

名額：12人

對象：中心會員 收費：免費

內容：1)一款新興運動，來自芬蘭的投擲遊戲，近似保齡球與

飛標的玩法，是任何人皆適合的運動，講求策略、手

眼協調與力度拿捏。

2)疫情下雖未能於中心實體進行，但將透過線上形式為

大家講解規則及示範玩法，以作初步認識，待疫情緩

和後再一起體驗。

備註：職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名的參

加者。

負責職員：陳銘豪先生

椰皇鮮奶燉蛋 P258-21/22

時間：晚上7:30-9:30

地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心

名額：6人

對象：中心會員 收費：$20

內容：介紹製作椰皇鮮奶燉蛋的材料、方法及一起製作。

備註：1)職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名的

參加者。

2)材料包會安排遞送給參加者。

負責職員：傅清華先生

2022 年 3 月 19 日 (六)

地壼球介紹 P261-21/22

時間：晚上7:30-9:00

地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心 名額：12人

對象：中心會員 收費：免費

內容：1)地壺球由冬季奧運冰壺運動演變而來，老少咸宜，考

驗大家的精準、策略與專注力！

2)疫情下雖未能於中心實體進行，但將透過線上形式為

大家講解規則及示範玩法，以作初步認識，待疫情緩

和後再一起體驗。

備註：職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名的參

加者。

負責職員：馮婉婷姑娘

自製擴香石抗菌口罩香氛扣 P264-21/22

時間：晚上7:30-9:30

地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心

名額：８人

對象：中心會員 收費：$10

內容：1)擴香石是一種毋須用電或燃燒就能將香薰的芳香散播，

加添不同功效的精油，可用作清新空氣、抗菌等。將

擴香石口罩香氛扣佩戴在口罩上，讓你呼吸到香薰氣

味之餘，亦具有抗菌作用。

2)介紹製作擴香石抗菌口罩香氛扣的材料、方法及一起

製作。

負責職員：社工鄭美華姑娘

圖片僅供參考及來源：

https://hk.pinkoi.com/product/f7gQEhqA/?category=5&ref_itemlist=yimKUrG6

2022 年 3 月 26 日 (六)



一場疫情可能為不少香港人增添了壓力，特別是照顧者，照顧家人的時間可能比以往長。「照顧者 / 家人心靈加油
站」就是想提醒大家在忙碌的生活中都要讓自己有喘息的時間。歡迎照顧者與聽障、肢傷會員一起來參加活動，透
過參加活動放鬆心情，減輕壓力，吸收正能量。

報名日期：26/2/2022 下午2:30

P65-076-21/22 來沖製桂圓蓮子百合茶

日期：12/3/2022 (星期六)         
時間：下午1:15-2:15
地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心
名額：6人
收費：免費
對象：聽障會員、肢傷會員及其家人 / 照顧者
內容：
1. 想要身體好，睡得好也十分重要， 飲用桂圓蓮子百合茶有

養心安神、改善睡眠質素的作用，心情也隨之變佳！
2. 分享製作技巧及步驟。
3. 歡迎會員與家人 / 照顧者、親子參加。
備註：1.   職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名

的參加者。
2.   材料包會安排遞送給參加者。
3.   此活動參加者需同時參加「P65-072-21/22 紓緩頸部不

適分享」。
負責職員：陳銘豪先生

P65-068-21/22 楊枝甘露

日期：19/3/2022 (星期六)

時間：上午10:30-下午12:30

地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心
名額：6人
收費：免費
對象：肢傷會員及其家人 / 照顧者
內容：
1. 介紹楊枝甘露的製作材料、步驟及一起製作。
2. 歡迎會員與家人 / 照顧者、親子參加。
備註：1.   職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名

的參加者。
2.   材料包會安排遞送給參加者。

負責職員：傅清華先生

P65-070-21/22 認識芬蘭木柱

日期：12/3/2022 (星期六)

時間：下午4:00-5:30

地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心
名額：6人
收費：免費
對象：聽障會員、肢傷會員及其家人 / 照顧者
內容：
1. 一款新興運動，來自芬蘭的投擲遊戲，近似保齡球與飛標

的玩法，是任何人皆適合的運動，講求策略、手眼協調與
力度拿捏。

2. 疫情下雖未能於中心實體進行，但將透過線上形式為大家
講解規則及示範玩法，以作初步認識，待疫情緩和後再一
起體驗。

備註：職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名的參
加者。

負責職員：陳銘豪先生
圖片僅供參考及來源：https://ol.mingpao.com/

P265-21/22 台灣手信之選─綠豆糕

日期：5/3/2022 (星期六)

時間：上午10:30-中午12:00

地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心
名額：8人
收費：免費
對象：肢傷會員及其家人 / 照顧者
內容：1.     綠豆糕是一種傳統糕點，不少人到台灣旅行都會購

買作為手信。雖然暫時不能出外旅遊，但在家一樣
可以還原台灣美食。

2.     介紹製作綠豆糕的材料、方法及一起製作。
備註：1.   職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名

的參加者。
2.   材料包會安排遞送給參加者。
3.   此活動參加者需同時參加「P65-078-21/22 認識「斷‧

捨‧離」。
負責職員：社工鄭美華姑娘
圖片僅供參考及來源：
https://www.gefa.com.tw/shop/%E7%B6%A0%E8%B1%86%E7%B3%95

P65-078-21/22 認識「斷‧捨‧離」

日期：5/3/2022 (星期六)         
時間：下午12:15-1:00
地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心
名額：8人
收費：免費
對象：肢傷會員及其家人 / 照顧者
內容：
1. 在香港寸金尺土的居住空間，學習「五常法」及「斷‧捨‧離」

的概念，協助整理家居環境，找尋最適合自己的生活節奏
和態度。

2. 歡迎會員與家人/照顧者、親子參加。
備註：職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名的參

加者。
負責職員：傅清華先生

P65-072-21/22 紓緩頸部不適分享

日期：12/3/2022 (星期六)

時間：中午12:00-下午1:00

地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心
名額：6人
收費：免費
對象：聽障會員、肢傷會員及其家人 / 照顧者
內容：
1. 坐立姿態不良、經常低頭使用手機，種種習慣都容易造成

頸痛，想知道有什麼紓緩方法？分享會幫到你！
2. 分享中醫師建議的穴位按摩方法，並一同做伸展運動，紓

緩不適。
3. 歡迎會員與家人 / 照顧者、親子參加。
備註：職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名的參

加者。
負責職員：陳銘豪先生

P65-067-21/22 線上一齊鬆鬆筋

日期：11/3/2022 (星期五)         
時間：下午3:30-4:30
地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心
名額：6人
收費：免費
對象：聽障會員及其家人 / 照顧者
內容：
1. 分享身體常見的痛症。
2. 教授日常拉筋運動。
備註：職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名的參

加者。
負責職員：陳國勇先生

6.



2022年-2023年 手語課程暨服務篇 時間表

 

手語中班 

暨服務篇 

日期 : 2022 年 4 月 20 日至 2022 年 6 月 29 日 (星期三)  

時間 : 晚上 7:45 – 晚上 9:45 

堂數 : 11 堂 (第 11 堂內一小時考試) 

費用 : $450(會員)/$470(非會員) 

 

時數 : 21 小時 

考試 : 2022 年 6 月 29 日 

導師 : 陳國勇 

手語高班 

暨服務篇 

日期 : 2022 年 7 月 6 日至 2022 年 9 月 28 日 (星期三)  

**(2022 年 7 月 20 日，休課一天)** 

時間 : 晚上 7:45 – 晚上 9:45 

堂數 : 12 堂 (第 12 堂為考試) 

費用 : $520(會員)/$550(非會員) 

 

時數 : 24 小時 

考試 : 2022 年 9 月 28 日 

導師 : 陳國勇 

手語初班 

暨服務篇 

日期 : 2022 年 7 月 13 日至 2022 年 9 月 14 日 (星期三)  

時間 : 晚上 7:45 – 晚上 9:45 

堂數 : 10 堂 (第 10 堂為考試) 

費用 : $420(會員)/$440(非會員) 

 

時數 : 20 小時 

考試 : 2022 年 9 月 14 日 

導師 : 馮婉婷 

上課地點：本中心 

初班內容：教授日常應用詞彙及日常句子練習。 

名額：10 人 

導師：本中心手語翻譯員 

中班內容：介紹聽障的成因、類別、輔助生活儀器及如何與他們溝通、手語文化及文法，教授日常應用的手語詞彙及 

日常句子練習。 

高班內容：介紹聾人服務的重要性及技巧、教授高階手語詞彙、短句練習及分組情境練習。 

備    註 : * 出席率達 80%方可出席考試，考試合格可獲畢業證書，考試不合格者，可獲聽講證書。 
7.

P65-073-21/22 手工三色麵

日期：26/3/2022 (星期六)         
時間：上午11:00-下午12:30
地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心
名額：6人
收費：免費
對象：聽障會員及其家人 / 照顧者
內容：
「小孩」偏食？可以把他們不喜歡的蔬菜化成漂亮的麵條！吃
自己親手製作的麵條，不再擔心色素、防腐劑與添加劑的問題。
備註：1.   職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名

的參加者。
2.   材料包會安排遞送給參加者。

負責職員：馮婉婷姑娘

P65-069-21/22 肩部痛症齊分享

日期：26/3/2022 (星期六)         
時間：下午4:00-5:00
地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心
名額：6人
收費：免費
對象：聽障會員、肢傷會員及其家人 / 照顧者
內容：
1. 日常生活操勞多，容易有肩膊酸痛的情況，來認識一下有

關肩膊痛症的成因及紓緩方法。
2. 分享中醫師建議的簡單運動及按摩方法，一同伸伸展，拉

拉筋，紓緩不適。
3. 歡迎會員與家人/照顧者、親子參加。
備註：職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名的參

加者。
負責職員：陳銘豪先生

P65-071-21/22 紅棗黑豆桑寄生茶製作

日期：26/3/2022 (星期六)         
時間：下午5:15-6:15
地點：參加者使用Zoom參加，不需來中心
名額：6人
收費：免費
對象：聽障會員、肢傷會員及其家人 / 照顧者
內容：
1. 伸展運動能放鬆身體，配合補肝腎、強筋骨的養生茶，一起

來為身體加加油！
2. 分享製作技巧及步驟。
3. 歡迎會員與家人 / 照顧者、親子參加。
備註：1.   職員稍後會將Zoom的活動連結WhatsApp給成功報名

的參加者。
2.   材料包會安排遞送給參加者。
3.   此活動參加者需同時參加「P65-069-21/22 肩部痛症齊

分享」。
負責職員：陳銘豪先生



督印人 雷慧靈博士太平紳士
數量 900份
中心資料：
地址 新界青衣長青邨長青社區中心地下
電話 2495 0118 (語音)
傳真 2434 2198
電郵 r02@hklss.hk
網頁 http://cheungching-src.hklss.hk
聽障支援電話 6155 5649  (語音、WhatsApp、短訊)
手語翻譯電話 5222 1447 / 5932 9860
外出活動電話 6151 7463 (肢傷會員)  6151 7433 (聽障會員) 

聖誔歡樂大放送

 訊號 
中心

設施 
中心室內班組 外出活動 

暴

雨

警

告 

黃色 
正常

開放 
正常 正常 

紅色 
正常

開放 

活動未開始：延期 

活動已開始：職員會按情況

公佈有關安排 

視乎活動性質及 

天氣情況決定取消 

與否，由負責職員 

視乎情況，公佈 

有關安排 

黑色 暫停 

活動未開始：延期 

活動已開始：職員會按情況

公佈有關安排 

取消 

風

球 

1號 
正常

開放 
正常 正常 

3號 
正常

開放 

由負責職員視乎 

情況，公佈有關 

安排  

視乎活動性質及 

天氣情況決定取消 

與否，由負責職員 

視乎情況，公佈 

有關安排 

8號或

以上及

「極端

情況」

天氣下 

停止 停止 取消 

 

颱風、暴雨及「極端情況」時中心安排

8號或以上風球/ 黑色暴雨/ 「極端情況」警告訊號除下：

*上午 8:30 前除下，(或已在上午11:00前取消「極端情況」)，

上午照常運作。其後則上午停止開放。

*中午12:30 前除下，(或已在下午3:00前取消「極端情況」)，

下午照常運作。其後則下午停止開放。

*下午 4:30 前除下，(或已在晚上7:00前取消「極端情況」)，

晚上照常運作。其後則晚上停止開放。

* 外出活動開始前發出黑色暴雨/八號或以上風球: 

復康巴頭站上車前 1小時發出訊號，是日活動自動取消。

退款安排：

如活動因紅、黑色暴雨警告訊號、3號或8號風球或以上及

「極端情況」天氣下取消，負責職員將儘量安排活動或課堂

延期、補課或替代。

如中心未可安排替代活動或參加者未可出席改期的活動，有關

活動費用將在扣減已付第三方的款項後，退回部份參加費用予

退出的參加者。敬請參加者明白此退款安排。

中心保留更改上述規條的一切權利。

聖誕熱縮膠匙扣

農場野外生活體驗
藝術探索之旅

聽障人士：水彩畫藝術創作課程 (初班)


